VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

MIBA Consulting
(obchodna znacka MIBACO GROUP s.r.0.)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vSeobecné
podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nostou MIBACO GROUP sr.o, M. R.
Stefanika 1256/22, 075 01 Trebisov, ICO: 56 588 119, zapisanou v obchodnom registri
Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, viozka & 60689/V, vystupujlicou pod
obchodnou znackou MIBA Consulting (dalej len ,poskytovatel®).

1.2. VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdého zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a klientom, ak nie je pisommne dohodnuté inak.

1.3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami individualnej zmluvy o spolupraci a
tymito VOP maju prednost ustanovenia individudlnej zmluvy.

2. VYMEDZENIE POJMOV

2.1. Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby poskytovatela na
zaklade zmluvy, objednavky alebo iného dohodnutého pravneho vztahu.

2.2. Spotrebitel je fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora vyuziva sluzby poskytovatela
vyluéne na osobné Ucely, najma na spracovanie danového priznania.

2.3. Podnikatel je osoba vykonavajuca podnikatelskd ¢innost podla osobitnych
pravnych predpisov.

2.4. Sluzby suU ¢innosti poskytované poskytovatelom v oblasti Uctovnictva, miezd,

administrativy, ekonomického, podnikatelského a marketingového poradenstva, s
vynimkou danového poradenstva v zmysle osobitnych predpisov.
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3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby najma v oblasti:

e« Vvedenia Uctovnictva,

e spracovania mzdovej a personalnej agendy,

e administrativnych ¢innosti,

o« ekonomického a podnikatelského poradenstva,
e« marketingového poradenstva.

3.2. Poskytovatel neposkytuje danové poradenstvo v zmysle zdkona o danovom
poradenstve, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak a podlozené prislusSnym
opravnenim.

3.3. Konkrétny rozsah sluzieb je vzdy dohodnuty individualne v zmluve o spolupraci
alebo v pisomnej objednavke.

4.UZATVORENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

4.]. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznika najma:
e Uzatvorenim pisomnej zmluvy o spolupraci,
e pisomnym potvrdenim objednavky,

e alebo inym preukazatelnym dohodnutym spdsobom.

42. Pre spotrebitelov mobze byt zmluvny vztah zaloZzeny aj jednorazovou
objednavkou sluzby.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby odborne, riadne a v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Poskytovatel je opravneny vyzadovat od klienta vSetky podklady a informacie
potrebné na riadne poskytnutie sluzieb.

5.3. Poskytovatel nie je povinny konat podla pokynov klienta, ktoré sud v rozpore s
pravnymi predpismi alebo odbornymi standardmi.
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6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1. Klient je povinny poskytovat poskytovatelovi Uplné, pravdivé, vecne a formalne
spravne podklady v dohodnutych lehotach.

6.2. Klient zodpovedad za obsahovd a vecnu spravnost vsetkych predlozenych
dokladov a informacii. Klient berie na vedomie, ze poskytovatel nie je povinny
overovat pravost, vecnu spravnost ani opravnenost predlozenych dokladov, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.3. V pripade oneskoreného alebo neuplného odovzdania podkladov klient berie

na vedomie, Zze mbze dojst k oneskoreniu plnenia alebo vzniku negativnych
doésledkov, za ktoré poskytovatel nezodpoveda.

7. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Odmena za sluzby je dohodnuta individualne v zmluve o spolupraci alebo v
objednavke.

7.2. Orientacny cennik zverejneny na webove] stranke poskytovatela ma
informativny charakter a nepredstavuje navrh na uzavretie zmluvy.

7.3. Faktdry su splatné v lehote dohodnutej v zmluve alebo uvedenej na fakture.

8. ZODPOVEDNOST A JEJ OBMEDZENIE

8.1. Poskytovatel zodpoveda za sSkodu spdsobenu preukdzatelnym porusenim
svojich povinnosti.

8.2. Poskytovatel nezodpoveda za sankcie, pokuty a pendle ulozené klientovi v
doésledku:

e oneskoreného alebo neuplného odovzdania podkladov zo strany klienta,
e nepravdivych alebo nespravnych udajov poskytnutych klientom,
e pokynov klienta, na ktoré bol klient vopred upozorneny.

8.3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu klientovi porusenim svojich
povinnosti, ak je tato Skoda preukazatelne spdsobend jeho zavinenim.
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8.4.V pripade skody spbsobenej beznou nedbanlivostou poskytovatela je nahrada
Skody obmedzena do vysky odmeny zaplatenej klientom za obdobie, v ktorom
doslo k poruseniu povinnosti, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

8.5. Obmedzenie zodpovednosti podla predchadzajuceho bodu sa nevztahuje na
Skodu spbésobenu Umyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

9. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia mbéze prebiehat elektronickymi
prostriedkami, najma prostrednictvom e-mailu.

9.2. Klient berie na vedomig, ze elektronicka komunikacia sa povazuje za dorucenu
momentom jej odoslania na poslednd znamu e-mailovu adresu.

10. DOVERNOST INFORMACII

10.1. Poskytovatel aj klient sU povinni zachovavat mi¢anlivost o vsetkych dévernych
informaciach ziskanych v slvislosti so zmluvnym vztahom.

10.2. Povinnost mic¢anlivosti trva aj po skonc¢eni zmluvného vztahu.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Poskytovatel spraclUva osobné Udaje klientov v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov.

1.2. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov sU uvedené v
samostatnych zdasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na webovej
stranke poskytovatela.
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12. UKONCENIE SPOLUPRACE

12.1. Zmluvny vztah sa ukoncuje vylué¢ne spésobom a za podmienok dohodnutych v
individualnej zmluve o spolupraci, ak nie je dohodnuté inak.

12.2. Ukoncenim zmluvného vztahu nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté
pocas jeho trvania.

13. OSOBITNE USTANOVENIA PRE SPOTREBITELOV

13.1. Na spotrebitelov sa primerane vztahujd ustanovenia pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela.

13.2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v zdkonnej lehote, ak sd splnené
zakonné podmienky.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA
14.1. Tieto VOP su platné a uc¢inné odo dna ich zverejnenia.

14.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP primerane menit. Aktudlne znenie je
vzdy zverejnené na webovej stranke poskytovatela.

14.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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